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はじめに

• ジオテクノロジーズの法人製品をご契約いただき、誠にありがとうございます

• 弊社では法人製品をご契約いただいたお客様向けに、「サポートサイト（GT Business Product 
Support）」をご用意しております

• サポートサイトのアカウントに登録するお客様の氏名・メールアドレスを、GT営業担当までお知らせください

• これを機会にぜひともサポートサイトをご活用いただければ幸いです

個人情報の利用目的
当社はサポートサイトでお客様の個人情報をご登録するため、お客様の個人情報を取得します
当社は取得した個人情報を、当社の製品・サービスに関するサポート対応、お客様への当社製品・サービスに関する情報
発信、およびサービス向上のためのアンケートの目的にのみ使用します
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サポート窓口について

地図データご利用のお客様向けにサポートサイトをご用意しております
データに関するご質問やお困りごとがある際には、
サポートサイトのフォームにお問い合わせをお願いいたします

サポートサイトにお問い合わせいただくことで、以下のメリットがあります

• サポート専門スタッフとダイレクトにやりとりが可能 お客様の困りごとの迅速な解決が可能となります

• 過去のお問い合わせの履歴管理が可能 担当者を変更される場合、引継ぎが容易です

※お問い合わせいただいた内容は、他社のユーザーから閲覧されることはありません
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サポートサイト構成図

サポートサイト
ホーム画面

お問い合わせ

FAQ

お知らせ
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サポートサイトご利用手順

1.パスワードの作成

1-1サポートサイトをご利用される方を弊社営業担当にご連絡いただくと、サポート専門スタッフがご担当者様の
アカウントを作成いたします

1-2. 弊社がお客様のアカウントをご登録すると、ご提供いただいたメールアドレスにアカウントをアクティブにするよ
うに依頼するメールが届きます

1-3.メールにある「アカウントをアクティブにする」のリンクをクリックし、パスワードを作成するとサインインできます
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サポートサイトご利用手順

1.パスワードの作成

1-4.作成したパスワードでサインインすると、下の画面が表示されます



7© GeoTechnologies, Inc. All Rights Reserved.

サポートサイトご利用手順

1.パスワードの作成

1-5.次回以降、以下のURLからサインインしてご利用することが可能です

https://gt-business-product-support.zendesk.com

https://gt-business-product-support.zendesk.com/
https://gt-business-product-support.zendesk.com/
https://gt-business-product-support.zendesk.com/
https://gt-business-product-support.zendesk.com/
https://gt-business-product-support.zendesk.com/
https://gt-business-product-support.zendesk.com/
https://gt-business-product-support.zendesk.com/
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サポートサイトご利用手順

2.「FAQ」ページについて

「FAQ」には製品毎のFAQが掲載されております

※現在は準備中です
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サポートサイトご利用手順

3.「お知らせ」ページについて

「お知らせ」にはサポートに関する情報等が掲載されます

※現在は準備中です
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サポートサイトご利用手順

4.お問い合わせ方法

4-1.ホーム画面のお問い合わせボタンから、お問い合わせ画面に遷移し、ご質問のご入力をお願いいたします

ご質問を入力いただくと、弊社サポート専門スタッフにて内容を確認し、同ページ上で回答いたします

弊社スタッフからの回答がありますと、お客様にメールで通知が届きます

「お問い合わせ」ボタ
ンをクリック

お問い合わせしたい
対象製品を選択し
てください
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サポートサイトご利用手順

4.お問い合わせ方法

4-2. 質問への回答（メール）が届いたら、メール内のリンクからサポートサイトにサインインをお願いいたします

こちらの入力欄にコメントをお願いいたします

サポートからの回答をご確認いただき、問い合わせが解決された
場合、その旨をご記入いただき、「解決済みにマーク」ボタンのク
リックをお願いいたします

回答内容に対してご質問のある場合、その旨をご記入いただき、
「送信」ボタンのクリックをお願いいたします
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サポートサイトご利用手順

4.お問い合わせ方法

4-3. 「解決済みマーク」ボタンをクリックすると、アンケートの協力をお願いするメールが送られますので、
アンケート画面からサポート対応について、忌憚なきご意見をお願いいたします

こちらをクリックすると、
アンケート画面に遷
移します
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サポートサイトご利用手順

5.サポート履歴を見る

5-1. ホーム画面からアカウント名をクリックし、「お問い合わせ一覧」をクリック
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サポートサイトご利用手順

5.サポート履歴を見る

5-2. これまでにお問い合わせいただいた項目がリストアップされます

※お客様がお問い合わせした内容は同じ会社名で登録しているユーザー間で共有できます。「あなたの組織のお問い合わせ」からご確認いただけます。

・「オープン」
・「あなたの返信待ち」
・「解決済み」
上記のいずれかのステータスが表示されます
※「オープン」は弊社スタッフが対応しております
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