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はじめに

• 平素はMapFan API・MapFan SDKをご利用頂き、誠にありがとうございます

• 弊社ではMapFan API・MapFan SDKをご利用いただいているお客様向けに、「サポート
サイト」をご用意しております

• これを機会にぜひともサポートサイトをご活用いただければ幸いです
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サポートサイトで可能なこと

サポート専門スタッフとダイレクトにやりとりを行えます

製品に関するお知らせ（アップデート・メンテンナス等）をご覧いただけます

「よくある質問」をご覧いただけます

技術仕様書、ドキュメント類の最新版をダウンロードできます

専用ページにて、貴社の質問履歴を管理できます

サポートサイトのご利用で、お客様の困りごとの解決が早くなります
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サポートサイト構成図

サポートサイト

お知らせ

よくある質問

ダウンロード

お問い合わせ
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サポートサイトご利用手順

1.パスワードの作成

1-1サポートサイトをご利用される方を弊社営業担当にご連絡いただくと、サポート専門スタッフがご担当者様の
アカウントを作成します

1-2. 弊社がお客様のアカウントをご登録すると、ご提供いただいたメールアドレスにパスワード作成を依頼する
メールが届きます

1-3.パスワードの設定をするとログインできます
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サポートサイトご利用手順

1.パスワードの作成

1-4.作成したパスワードでログインすると、下の画面が表示されます
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サポートサイトご利用手順

1.パスワードの作成

1-5.次回以降、以下のURLからログインしてご利用することが可能です。

https://developers.mapfan.com

https://developers.mapfan.com/
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サポートサイトご利用手順

2.「お知らせ」ページについて

「お知らせ」には製品のアップデート・メンテナンス連絡、休業連絡等が掲載されます
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サポートサイトご利用手順

3.「よくある質問」ページについて

「よくある質問」には製品毎のFAQが掲載されております
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サポートサイトご利用手順

4.「ダウンロード」ページについて

「ダウンロード」では技術仕様書、サンプルコード、開発キット等をはじめ、

本ご案内資料やAIチャットのご利用案内動画など、サポートに関連するお役立ち資料をダウンロードいただけます。
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サポートサイトご利用手順

5.お問い合わせ方法

5-1. ご質問を入力いただくと、弊社サポート専門スタッフにて内容を確認し、
 同ページ上で回答いたします
弊社スタッフからの回答がありますと、お客様にメールで通知が送信されます
通知メールがありましたら、サポートサイトにログインし、回答をご確認ください
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サポートサイトご利用手順

5.お問い合わせ方法

5-2. 質問への回答が届いたら…

ここにコメントをお願いします

サポートからの回答をご確認いただき、問い合わせが解決された
場合、その旨をご記入いただき、「解決しました」
にチェックを入れ、「送信」ボタンをクリックしてください

回答内容に対してご質問のある場合、その旨をご記入いただき、
「送信」ボタンをクリックしてください（「解決しました」には
チェックを入れないでください）
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サポートサイトご利用手順

5.お問い合わせ方法

5-3. 「解決しました」にチェックを入れ「送信」ボタンをクリックすると、アンケートの画面が表示されます。メールにも
通知されておりますので、どちらかでサポート対応について、忌憚なきご意見をお願いいたします
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サポートサイトご利用手順

6.サポート履歴を見る

6-1. ホーム画面から「問い合わせの管理」をクリック
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サポートサイトご利用手順

6.サポート履歴を見る

6-2. これまでにお問い合わせいただいた項目がリストアップされます

「未解決」、「あなたの返信待ち」、
「解決済み」のステータスが表示されます
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