
 

 

 

※本メールは、当社製品を現在ご利用中、もしくは過去にご利用いただいたことのあるお客様へお送りしておりま

す。 

 

皆様 
 

お世話になっております。 

ジオテクノロジーズ株式会社カスタマーサクセス担当でございます。 

この度、お客様満足度向上を目的として、お客様支援を開始いたしました。 

今後、お客様に喜んでいただけるようなコンテンツを定期的に発信してまいります。 

 

 

  『なんでも相談窓口』活用のご案内    

先日、ジオテクノロジーズでは、お客様満足度向上に向けたサポート体制強化の一環として、 

『なんでも相談窓口』を開設いたしました。 

さっそくご相談もいただいており、ご活用ありがとうございます。 

どのようなご相談も受け付けておりますので、お気軽にご相談くださいませ。 

 

 
『なんでも相談窓口』はこちら 

 

▼どんなご相談もお待ちしております！ 

・どこに質問したらいいのか分からなかったので、この件について教えてほしい 

・地図を使って何かしてみたい 

・人流ってどんな活用方法があるのか 

・利用中製品をさらに活用したい 

・製品のアップデート情報を知りたい 

・こういったデータが欲しいが取り扱っているか教えてほしい 

・製品に関するご要望 

 

当社製品についてはもちろん、地図や人流関連についてのご質問・ご相談も、気軽にご連絡

くださいませ。 

※従来のサポートは変わらずご活用いただけます。 
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〈なんでも相談窓口〉は必要項目をご記入の上、下記宛にお送りください。  

 
【URL】https://geot-customersuccsess.zendesk.com/hc/ja/requests/new 

【必要項目】 

 ・会社名 

 ・所属部署 

 ・お名前 

 ・ご相談内容 

 

お問い合わせ後、カスタマーサクセス担当よりご連絡いたします。 

 

今後とも、当社製品・サービスをご愛顧いただきますよう、何卒よろしくお願い申し上げま

す。 

  
 

 

当社製品についてはもちろん、地図や人流関連についてのご質問・ご相談も、気軽にご連絡

くださいませ。 

 

 

コーポレートサイト  製品・サービスサイト  X（旧 Twitter）  公式 VTuber 方位かなめ  Facebook  

ジオテクノロジーズ株式会社 

カスタマーエクスペリエンス カスタマーサクセス担当 

 

〒113-0021 

東京都文京区本駒込 2-28-8 文京グリーンコートセンターオフィス 
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